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1.patomを利用したシステム全体像

貴社ホテルと弊社コールセンターを繋ぎ、フロント不在時でもチェックイン受付業務を可能にします。

コールセンターの遠隔対応（通話）、ルームキーの貸出し用に をホテルに設置します。

貴社ホテル

弊社コールセンター

フロント

お客様

オペレーター

ノーショウリスト

無人チェックイン受付報告書

未チェックインの予約情報をノーショウリストとして
コールセンターへメール送付。

ビデオチャットによる受付業務

夜間に受付業務した実績は報告書として提出。
翌朝フロント出勤時には確認できる状態とし、
個別対応が必要な案件は、翌朝有人フロント対応する。

日中

夜間

ノーショウリストをもとに
チェックイン受付業務
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2.patom機器構成

ケースボックス

各種案内文を
掲示できます。

ルームキーや朝食券の
受渡しを行います。

※patomを設置されるホテルフロントには
インターネット回線（固定IP付き）が必要です。

無人受付用の端末です。

管理トレー15個または30個から選択

15 W480xD270xH371 約21kg
30 W480xD270xH610 約33kg
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3.業務の流れ（有人フロント）

受付
業務

引継
業務

通常通り有人の
フロント対応業務

無人フロント対応へ引継業務

日中の業務の流れ

ホテルにて

日中は通常通りの
フロント受付業務を
行って頂きます。

ノーショウリストの作成
対象の全宿泊者名、人数、チェックイン・アウト日
食事予約の有無、ボックス番号

ルームキーと食券をケースボックスへ格納
ボックス番号をノーショウリストへ記載

ノーショウリストと
食事予約状況リストを
コールセンターへメール連絡

食事予約状況リストの作成
食事予約時間
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3.業務の流れ（無人フロント）

受付
業務

引継
業務

コールセンターによる
遠隔フロント業務

フロントへの
報告書作成

ノーショウリストをもとに
チェックイン受付業務

チェックイン機能 ・チェックイン状況
・未決済宿泊者
・予約無し朝食希望
・ステイ清掃受付
・その他伝達事項

無人チェックイン受付
報告書を作成

ホテルへメール連絡

言語選択 CC通話
注意事項
案内表示

ルームキー
貸出し

各種言語の選択
・日本語
・英語
・中国語
・韓国語
から選択します。

オペレーターとの通話にて
・予約者確認
・パスポート撮影
・朝食時間確認
・ステイ清掃予約（3泊以上の場合）
の確認を行います。

注意事項
各種案内文
を表示します。

遠隔でケースボックス
を解錠し、ルームキーの
貸出しを行います。

夜間の業務の流れ

※決済が必要な場合は翌日有人フロント対応にてお願いします。
（今後の検討課題）
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3.業務の流れ（有人フロント）

個別
対応

受付
業務

無人受付業務中（夜間）に発生した
個別対応必要案件への対応

通常通り有人の
フロント対応業務

ホテルフロントにて

コールセンターによる無人受付中に発生した、
「個別対応必要案件」への対応を行って頂きます。

・予約無し朝食希望者への朝食券配布
・ステイ清掃受付の受付控えのポスティング
・決済対応、追加課金が発生した場合の決済
など。

日中の通常通りの
フロント受付業務に
戻って頂きます。

翌朝の業務の流れ

無人チェックイン受付報告書
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4.patomの機能「トップ画面」

エンズマリーナ―インマーシー

日本語

ようこそ。

エンズマリーナーインマーシー へ。

「通話開始」を押してチェックインを開始します。

通話開始

English 简体中文 한글로
標準で四ヶ国語対応。
幅広いニーズにお応えします。

「通話開始」ボタンを押すだけで
コールセンターに繋がります。

簡単操作で機械の苦手なお客様でも安心。
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4.patomの機能「コールセンター通話」

エンズマリーナ―インマーシー

Face to Faceでチェックイン受付を行います。

オペレーターの話法（案）

予約確認
(日本人)宿泊者名簿記入
(外国人)パスポート撮影

朝食時間の確認 ステイ清掃予約 注意事項アナウンス ルームキー貸出し

オペレーターはホテルから提供される
「ノーショウリスト」をもとに受付業務
を行います。

名前または予約番号
から予約確認

◇日本人の場合
受付に備付けの[宿泊者名簿]を記入

◇外国人の場合
カメラにパスポートを掲示
コールセンター側から撮影し保管

希望の朝食時間の確認
予約なしで朝食希望の場合は
報告書へ記載、翌朝朝食券発券

3日以上の宿泊の場合は
ステイ清掃の日時確認
報告書へ記載、翌朝控えをお客様へ

[案内文表示]画面を案内
注意事項に目を通してもらう

遠隔でケースボックスを解錠
ルームキー、朝食券を渡す

前へ 次へ

Please show me your passport.
Move closer to the camera.

会話が困難な場合でもテキストメッセージにて
ご案内が可能です。
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4.patomの機能「注意事項・案内表示」

当ホテルのご利用にあたって
ホテル利用にあたっての注意事項を
画面で案内します。

トップ画面にて選択した言語に応じた
案内文面が表示されます。

■□私どもは、沖縄の美ら島と珊瑚を守ることにも尽
力しています。環境保護のため、連泊の際は3日ごとに
お部屋の清掃をさせて頂きます。ご了承下さい。□■

●ナイトウェア、タオルの交換、アメニティの追加は
フロントにてお渡し致します。

●駐車場無料。予約・確保不可。第一駐車場が満車の
場合は、第二駐車場へご案内致します。

●チェックインは22時で締め切らせていただきます。
22時を過ぎる場合は必ずご連絡をお願い致します。
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4.patomの機能「ルームキー貸出し」

オペレーターがケースボックスを遠隔解錠し
ルームキーや朝食券をお客様へお渡しします。

オペレーターは「ノーショウリスト」をもとに解錠を行います。
・ノーショウリストにルームキーを格納したケースNoをご記載ください。

ルームキーの追加発行は不可です。
・ケースボックスには必要枚数（宿泊者数分）を格納してください。

※夜間にルームキーを無くされてしまったなどの緊急事態の対応は
別途、業務調整が必要です。

９番のボックスから
ルームキーを取り出して下さい。
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5.開発予定の機能（画面）

朝食の予約機能 ステイ清掃の予約機能

ご希望の朝食時間を選択できます。 3泊以上ご滞在のお客様の場合は、
清掃希望日を受け付けます。

朝食会場の空状況、予約時の朝食希望有無なども
顧慮して選択肢が制御されます。
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5.開発予定の機能（その他）

パスポートスキャン端末でパスポートを
スキャンし、管理画面から閲覧可能にします。

パスポートスキャン

現地決済への対応 レシート発行

管理画面

事前決済されていないお客様の電子決済、
朝食希望の変更などによる追加決済が、
無人フロントでも対応できるようになります。

レシートがプリント可能です。
追加決済された際のレシート、朝食券の発行、
清掃予約の控えなどの印刷が可能です。

スキャン端末については、スマホ・タブレ
ットも考慮。


